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Ocekavané vystupy akreditované certifikace podle 1SO 9001

Mezinarodni akreditaéni férum (International Accreditation Forum — IAF) a Mezinarodni organizace
pro normalizaci (International Organization for Standardization — ISO) podporuji nasledujici

kratké prohlaSeni o o¢ekavanych vystupech akreditované certifikace podle ISO 9001. Zamérem

je prosazovat spoleény postup v ramci celého Fetézce posuzovani shody tak, aby bylo mozné
docilit ocekavanych vystupl a zvySit hodnotu a relevantnost akreditované certifikace.

Certifikace podle ISO 9001 je €asto pouzivana jak soukromym, tak vefejnym sektorem
za ucelem prohloubeni divéry zainteresovanych stran ve vyrobky a sluzby poskytované
organizacemi, mezi obchodnimi partnery, pfi vybéru dodavatelt v dodavatelskych
fetézcich a pfi moznosti uchazet se o zakazky ve vybérovych fizenich.

Mezinarodni organizace pro normalizaci ISO vytvofila a vydala normu ISO 9001, ale sama
o sobé& neprovadi ani audity, ani certifikace. Tyto sluZzby jsou realizovany certifikanimi
organy, nezavisle na organizaci ISO. Mezinarodni organizace pro normalizaci ISO takové
organy nefidi, ale vytvari dobrovolné mezinarodni normy tak, aby celosvétové podpofila
dobrou praxi pfi ¢innosti certifikacnich organu. ISO/IEC 17021 napfiklad specifikuje
pozadavky na organy provadeéjici audit a certifikaci systém( managementu.

Jedna z moznosti pro certifikacni organy, které si preji posilit divéru svych zakaznikd v poskytované
sluZby, je nechat se akreditovat narodnim akreditaénim organem uznavanym Mezinarodnim
akreditacnim féorem IAF. Mezinarodni akreditaéni forum je mezinarodni asociaci, jejimiz ¢leny jsou
narodni akreditacni organy ze 49 stath. ISO tyto organy nefidi, ale vytvafri dobrovolné mezinarodni
normy, jako napfiklad ISO/IEC 17011, jenZ stanovi obecné pozadavky pro provadéni akreditace.

POZNAMKA: Akreditovana certifikace je jednim ze zptisobu, jak organizace mohou prokazat shodu s normou
1ISO 9001. ISO nepropaguije akreditovanou certifikaci na ukor jinych metod posuzovani shody.

Ocekavané vystupy akreditované certifikace podle ISO 9001
(z hlediska zakazniku jednotlivych organizaci)

»Organizace s certifikovanym systémem managementu kvality ve stanoveném rozsahu

certifikace trvale poskytuje produkty, které spliuji pozadavky zakaznik( a pfislusné

pozadavky zakonu a predpisl s cilem zvySit spokojenost zakaznik(.”

a) ,Produkty” rovnéz zahrnuji ,sluzby*.

b) Pozadavky zakaznika na vyrobek mohou byt bud vyslovné uvedené (napfiklad ve smlouvé
nebo odsouhlasené specifikaci), nebo vSeobecné predpokladané (napfiklad z propagacniho
materialu organizace nebo diky bézné praxi pro dany primyslovy sektor).

c) PozZadavky na vyrobek mohou zahrnovat poZadavky na dodavku a ¢innosti po dodavce vyrobku.




Co znamena akreditovana certifikace podie ISO 9001

Za ucelem dosazeni produktt plnicich pozadavky, se od procesu akreditované certifikace

ocekava, ze poskytne divéru v to, Ze organizace ma zavedeny takovy systém managementu

kvality, ktery je ve shodé s pfisluSnymi ustanovenimi ISO 9001. Konkrétné se ocekava, ze:

A. Organizace zavedla takovy systém managementu kvality, ktery je vhodny pro jeji
produkty a procesy a udrzuje ho v plném rozsahu udélené certifikace.

B. Organizace analyzuje a chape potfeby a oCekavani zakaznikd a
rovnéz tak prislusné pozadavky zakonu a predpisu.

C. Organizace zajistuje, ze vlastnosti produktd byly specifikovany tak, aby
plnily pozadavky zakaznikd a pozadavky zakon( a pfedpisu.

D. Organizace stanovila a Fidi své procesy, potfebné pro dosazeni oekavanych vysledku
(produkty plnici pozadavky a dosahujici zvySené spokojenosti zakazniku).

E. Organizace zajiStuje dostupné zdroje nutné pro podporu své ¢innosti a monitoring téchto procesu.
F. Organizace sleduje a fidi stanovené vlastnosti produktd.

G. Organizace se snazi predchazet neshodam a ma zavedeny systematické
procesy zlepSovani, které
1. napravuji veskeré vzniklé neshody (v€etné produkti, jejichz
neshody byly zjiStény az po dodavce);
2. analyzuji pfi€iny neshod a zajistuji pfijeti opatfeni k napravé,
které zabrani jejich opétovnému vzniku;
3. FeSi stiznosti zakaznika.

H. Organizace zavedla ucinny systém internich auditt a pfezkoumani systému managementu.

I. Organizace sleduje, méfi a neustale zlepSuje efektivitu svého systému managementu kvality.

Co akreditovana certifikace podle ISO 9001 neznamena

1) Je dulezité si uvédomit, ze ISO 9001 stanovuje pozadavky pro systém managementu kvality
organizace, nikoliv pro jeji vyrobky. Akreditovana certifikace podle ISO 9001 ma poskytnout
davéru ve schopnost organizace ,trvale poskytovat produkty, které plni pozadavky zakaznik
a prislusné pozadavky zakonu a predpist“. ISO 9001 nemusi nutné zajistit, ze organizace
vzdy docili 100% shody vyrobku, ackoliv o to ma organizace samoziejmé usilovat.

2) Akreditovana certifikace podle ISO 9001 nenaznacuje, ze organizace poskytuje
vysoce kvalitni produkty, nebo ze samotny produkt je certifikovany jako produkt,
jenz pIni pozadavky ISO (&i jakékoliv jiné) normy nebo specifikace.



