Rizeni kontinuity
(Britska norma BS 25999)

Rizeni kontinuity (RK) zaji$tuje fungovani viech dileZitych proces( uvnitf organizace v
pfipadé neocekdvané udalosti a zastfe$uje plnéni legislativnich pozadavkd CR a EU, resp.
kvalitativnich poZadavkd regulagnich organd (napf. Basel Il, CNB).

Deset véci, které byste méli védét o rizeni kontinuity podnikani

1. Lidé podporuji to, co pomahaji vytvaret

To plati zejména pro fizeni kontinuity podnikani. VSichni zaméstnanci by méli mit zakladni
znalosti principu fizeni kontinuity podnikdni a jeho vyznamu pro spolecnost. Zaméstnanci
by méli také byt aktivné zapojeni do procesu planovani ve svém vlastni oddéleni.

2. Rizeni kontinuity neni jako zotaveni po katastrofé dle havarijnich plan

RK si klade za cil aktivné fidit viechny ¢&innosti ve spole¢nosti, at u? se tykaji majetku,
technologickych zafizeni, dodavatelskych vztah( ¢i lidskych zdrojd, tak aby byla zajisténa
maximalni funkénost a zachovani moiného nejvy$siho vykonu v dané situaci. Toto je
odlisné od havarijnich plant, na zakladé kterych se spolecnost zaméfuje na zajisténi toho,
aby se €innosti a postupy mohly co nejdfive vratit do ptivodniho stavu. Rizeni kontinuity
podnikani neopomiji havarijni plany, ale vnima je jako podkategorii.

3. Rizeni kontinuity podnikani neni jen o planech

Vedeni spolecnosti se kazdodenné zabyva strategickymi a provoznimi problémy. V ramci
RK se bude zabyvat i takovymi problémy, které potencialné ohroZuji spole¢nost. PFi
zpracovani pland fizeni kontinuity budou nejen identifikovany nezbytné funkce pro RK, ale
bude s nimi i dale pracovano v ramci pravidelného provéfovani funkénosti systému RK.
Citat generdla Eisenhowera: , Pfi planovani valky mi vidy plany pfisSly k nicemu, ale
pldanovani je neocenitelné.”

4, Rizeni kontinuity podnikani mGze pomoci odlisit vasi spoleénost
Zavedeny program RK znamend, e mizete zakaznikim nebo klientdm ilustrovat, jak jste

schopni obnovit provoz béhem par hodin, i kdybyste nebyli schopni pracovat z existujiciho
umisténi.
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5. Rizeni kontinuity podnikani vam muize usetfit penize

Planovani, které je obsahem analyzy vramci budovani RK (zejména analyza dusledki)
muZe byt vyuZito i jako zpUsob, jak zhodnotit celé procesy ve spolecnosti. Toto lepsi
pochopeni organizace m(iZe vést ke zlepSeni a zefektivnéni procesu, ptipadné i ke snizeni
naklad.

6. Rizeni kontinuity podnikani zajisti vasi spole¢nosti dobrou image i po nezadouci
udalosti

Usp&sné zvladnuta negativni udélost maze vyznamné zvysit divéru zdkazniké smérem k
vasi spolecnosti. V pripadé udalosti tykajici se celého oboru muzZe byt spolecnost
posuzovana z hlediska konkurence dle toho, jak se ji podafilo vyrovnat se s problémem.
Rizeni neZadouci udalosti pfi zavedeném RK v piipadé, kdy konkurence selhala, mize
pomoci spole¢nosti na trhu vyniknout.

7. Vase naklady na IT infrastrukturu mohou byt pFiliS vysoké

Stale rostouci objemy zpracovavanych dat ve spolecnostech kladou vyssi naroky na
paméti a datova ulozisté, coz se odrazi ve vyssich nakladech spojenych s provozem IT.
Program kontinuity podnikani pomaha identifikovat kritické potreby ukladani dat ve firmé.
Program RK miiZe byt neocenitelny pf¥i snaze o snizeni rozpo¢td na IT.

8. Pojisténi nemusi pokryt vSechny vase ztraty

Existuje fada oblasti, které nepokryje pojisténi pfi pferuseni provozu. Jednd se napt. o
oblasti jako je ztrata obchodnich pfilezitosti, ztrata dobré povésti, hodnota ztraty
soucasnych firemnich zakaznik(, naruseni hodnoty znacky a novych produktl a sluzeb,
které byly néjakym zplsoben negativné zasaZzeny. Pojisténi poskytuje pouze standardni
omezenou financni ochranu, ale nezajisti, dalsi fungovani organizace.

9. Nizsi pojistné

Pojistovny a pojistovaci makléfi si uvédomuiji, Ze fizeni kontinuity podnikani pomaha snizit
riziko. Stale béznéjsi podminkou se pfi uzavirani pojisténi stava prokazani existence planu
kontinuity podnikani. Dokonce i v pfipadé, kdyZz toto pojistitel nevyzaduje, spoleCnosti
zjistuji, Ze mohou dosahnout nizsi pojistné, pokud maji zpracovan program RK.

10. Je to velmi dulezité zabezpeceni!

Skanddly, které otfasly v poslednich obdobich podnikatelskym svétem, stdle vice
upozornuji na vyznam zajisténi bezpecCnosti a integrity uvnitf spolecnosti. Je témér
nemozné vyddvat obecné platné zakony pro trestné Ciny spachané zevnitf spolec¢nosti.
Rozsahlé unikatni znalosti zaméstnancl mohou vést k podvodnému jednani jednotlivc(.
Rizeni kontinuity ¢innosti organizace mGze poskytnout ochranu i proti této hrozbé. | kdyz
se nejednad o stoprocentni obranu, stale mize byt uZitecna.



